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Forord

En krishanteringsplan ar ett stod for alla i organisationen. Nar en krissituation intraffar
ar det viktigt att det finns klara rutiner och en tydlig ansvarsférdelning. Alla behdver

vara inforstadda med innehallet i krisplanen.

P& AME arbetas med personer som behdver stdd i sin vardag for att integreras i

samhallet och kommunen. Individerna kan bara med sig svara livssituationer fran
tidigare erfarenheter. Det innebar att det kan finnas risk for att vi i personalen kan
utsattas for vald eller hot om vald om det skulle uppsta en situation som “triggar

igdng” minnen eller om individen har ett invant aggressivt beteende

Vilhelmina Larcentrum ar en stor arbetsplats dar manga manniskor har sin dagliga
verksamhet och vi vet att det hander saker som innebar storre eller mindre kris for

nagon eller ndgra som finns med i var verksamhet.

AME och Larcentrum har en gemensam krisgrupp som ar beredd att ta ett sarskilt

ansvar nar krissituationer uppstar.

Avsikten med denna plan ar att 6ka var beredskap att hantera krissituationer. Den

skall ocksa bidra till att vi far en tryggare och battre arbetsmiljo.

Lars Gavelin

Arbetsmarknads- och Vuxenutbildningschef



| handelse av brand

Byggnaden utryms enligt utrymningsplaner som finns uppsatta pa
varje vaning

e Brandansvarig gar sist och ser till sa att ingen ar kvar pa
arbetsplatsen. Varje arbetsplats/vaning har en brandansvarig.

e Alla beger sig till uppsamlingsplatsen, parkeringen bredvid
byggnaden.

e OBS! INGEN FAR LAMNA OMRADET UTAN ATT HA BLIVIT
REGISTRERAD
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| handelse av olycka

e Bevara ditt lugn

Ge forsta hjalpen

e Ring 112 och larma raddningstjansten

e Tala om vem du ar, vad som hant och var det hant
e Stanna kvar pa platsen tills raddningstjansten anlant

e Kontakta ndgon i krisgruppen

arna

| handelse av hot och vald

e Tadig sa snabbt som mdjligt ut fran rummet och tillkalla
medarbetare for att gemensamt férsdka I6sa situationen.

o Tillkalla kollegor samt ha direkt kontakt med larmcentral
e Beroende pa situation kan personalen antingen forsoka att lugna
ner individen eller larma 112 om det kravs. Personalen kan ringa

sjalv direkt, eller ta hjalpa av en kollega.

o Sok skydd.

For att undvika en situation med hot och vald
e Undvik moten utanfor normal kontorstid

e Meddela alltid en kollega om du har ett méte som du inte kanner
dig riktigt bekvam med.

e Tveka inte att ta stod av en kollega i moten dar du bedémer att det
ar befogat. Det ar ditt omddme som galler!




Polis, Ambulans, Brandkar (akut) 112
Vilhelmina Vardcentral (akut) 1177
Polis Vilhelmina (direkt) 0940-114 14

VID KRISSITUATIONER
Krishanteringsgrupp

Krishanteringsgruppen bestar av:
1. Lars Gavelin 0940-142 57 073-062
13 29
2. Chatarina Vesterlund 0940-144 19
072-45176 47

3, Sara Danielsson  0940-146 04 073-842 99 20
4, Marko Pranjic 0940-146 56 070-287 44 47
5. Ulrika Aberg 073-034 55 66
6. Marlene Selmbro 0940-142 34 076-104 56 96
7. Ann-Eva Holmstrom 0940-146 55

073-093 16 80

Krishanteringsgruppens organisation och uppgifter
Krishanteringsgruppen samlas vid akut krissituation och beslutar om vilka atgarder
som skall vidtas inom de narmaste timmarna.

Krishanteringsgruppen knyter sedan till sig de kontakter och personer som ar
nédvandiga for att hantera situationen pa ett professionellt satt. Arbetsmarknads-
och vuxenutbildningschefen har huvudansvaret for gruppens arbete.

Handlingsplan
Vid en handelse kontakta snarast nagon i krishanteringsgruppen som i sin tur
sammankallar 6vriga i gruppen.

Kontakt sker i nummerordning efter listan ovan.

Vid en kris skall krisarbetet alltid prioriteras om inte chef uttryckligen beordrar annat.
All ordinarie verksamhet som bedrivs av medlemmarna i krisgruppen stalls in.



Telefonlista till anstéllda och anstélldas anhdriga finns pa kanalen
Krishanteringsgrupp i Teams.

Information

Information skall utga fran Arbetsmarknads- och vuxenutbildningschefen eller vid
franfall utbildningsledarna som i sin tur informerar administration, personal och
dvriga som bor kanna till vad som hant.

Arbetsmarknads- och vuxenutbildningschefen ansvarar for kontakten med anhdriga.

Medierna

Information till medierna sker genom arbetsmarknads- och vuxenutbildningschefen
eller via forvaltningschef/kommunikator. Enskilda anstallda eller deltagare har inte
nagon skyldighet att informera och svara pa fragor utan bor hanvisa till ovan ndmnda
personer.

Att endast en person uttalar sig pa AME-Larcentrums vagnar vid dessa tillfallen ar
viktigt for att forebygga ryktesspridning och spekulationer i medierna som kan
medfdra onddigt lidande for anstallda, deltagare och deras anhériga. Information till
medierna avser inte atgarder och bedémningar som rattsvasende, raddningstjanst,
sjukvard m fl. ansvarar for.



Krishanteringsgruppens arbete

Vad har hdnt?

Bedom handelsens omfattning och hur den paverkar nulaget.

Vad skall goras?

Omedelbart:

Kontrollera att raddningstjansten ar kontaktad. Ring 112.
Krishanteringsgruppen beddmer stédbehovet hos personal och deltagare och
kontakta eventuella stédpersoner. (Troligtvis POSOM som tillhandahaller
stodpersoner. For att komma i kontakt med POSOM éar det insatsledaren vid
raddningstjansten som kontaktas, tel: 0940-14605. Telefonen ar bemannad,
dygnet runt, aret runt.

Besluta vilka atgarder som omedelbart maste vidtas till stod for de drabbade,
anhoriga, kamrater, kollegor etc.

- Vilka behoéver informeras (anhdriga, kommunledning, kollegor, deltagare)

- Informera om vad som sker och till vilka personer informationen riktar sig till
Utse lamplig lokal som samlingsrum.

Ansvara for att lokalen ar bemannad

Avbryt allt ordinarie arbete och informera berdrd personal och deltagare om
vad som har hant. Ta hjalp av medarbetare for att sprida informationen. Samla
alla for att informera. Finns inte sa mycket att informera om, tréffas anda och
samtala en stund for att stotta varandra.

Kontakta anhdriga. Vid akuta olycksfall eller dédsfall kontaktar polisen
anhoriga.

Om det intraffar en storre arbetsplatsolycka skall Arbetsmiljdinspektionen
kontaktas och kommunens miljé- och halsoskyddsforvaltning om det sker ett
storre miljofarligt utslapp.

GOr arbetsskadeanmalan eller anmalan om tillbud.

Paborja debriefing med berdrd personal och berdrda deltagare.

Kommande dagar:

Lamna fortlépande information om det aktuella laget till anstallda och
deltagare.

Var observant pa enskilda medarbetares och deltagares behov av sarskilt stod.
Hall kontakt med anhoriga. Lyssna om det finns speciella frdgor kring det
intraffade.

Uppf6ljining



e Uppfdljning - det ar viktigt att utvardera det som hant. Samla de som varit aktiva
under insatsen och utvardera handelseférloppet, goda och daliga erfarenheter
samt lamna forslag till krishanteringsgruppen hur rutiner kan forbattras.

Ovrigt

Den anstiilldes ansvar
Var och en som far vetskap om en krishdndelse skall omgaende ta kontakt med
nagon i krisgruppen.

Trygghet for den enskilde
| en krissituation ar det viktigt att man ser till den enskildes trygghet. Skicka aldrig
hem nagon som befinner sig i chocktillstand.

GIom ej basala behov av mat och dryck for att hdja blodsockernivan sa att kroppen
orkar hantera chocktillstandet. Varme ar centralt dd manga fryser i ett chocktillstand.
Om det ar mojligt sa kontakta ndagon som har genomgatt utbildning i forsta hjalpen.

Samtal

| samband med en kris eller katastrof ar det viktigt att all berérd personal far
mojlighet att prata om vad som hant och hur man upplevt situationen. Samtal skall
vara genomfort inom 48 timmar.

¢ Om mojligt, dela garna in i mindre grupper for att samtalen ska ske
naturligt

¢ Informera om att det ar ett frivilligt 6ppet samtal

o Still 6ppna fragor om upplevelsen, om maende.

Sammanfattning

Ansvar

Arbetsmarknads- och Vuxenutbildningschefen (stallféretradare ar utbildningsledare)
ar huvudansvarig for krisarbetet, sammankallar krisgruppen och eventuella
stodpersoner.

Rutin nar du tar emot ett meddelande att nagot allvarligt har hant:

Anteckna

e Tidpunkt for samtalet / meddelandet
e Vem som meddelar samt dennes telefonnummer
e Vad som skett




Vem som skadats eller férolyckats
Hur och av vem det intréffade kan bekraftas

Kontakta

Personer i krisgruppen enligt nummerordning enligt telefonlista
Ingen annan utan att forst samrada med krisgruppen

Forsta hjdlpen / Férbandslada

Koket Larcentrum

Pa ett flertal stallen pa Cornelia och AME

Utbildning/évningar/Information

Utbildning i forsta hjdlpen/HLR sker genom Arbetsmarknads- och
Vuxenutbildningschefens forsorg

Branddvningar och andra évningar ex Hot och Vald sker genom
Arbetsmarknads- och vuxenutbildningschefens forsorg

Ovningar och utbildningar sker regelbundet, &rligen, av personal.
Information om krishanteringsplan lamnas till nyanstallda och till deltagare.
Information finns tillganglig pa Larcentrums och Arbetsmarknadsenhetens
hemsidor.




Atgirder vid brand

Ldrcentrum, Skolgatan

e Byggnaden utryms enligt utrymningsplaner som finns uppsatta pa varje
vaning.

o Alla beger sig till uppsamlingsplatsen, parkeringen bredvid byggnaden.

o OBS! INGEN FAR LAMNA OMRADET UTAN ATT HA BLIVIT REGISTRERAD

e Om nagon person saknas vid brand ska raddningspersonal och chef
informeras.

AME, Tallasvigen

e Uppsamlingsplats ar vid kortsidan carporten.

e Varje brandansvarig i korridoren uppe, nere samt i gemensamhetsutrymmet
ansvarar for att kanna till vilka som befinner sig i arbete under dagen, for att
sedan kunna rdkna in oss pa uppsamlingsplatsen och se till att alla kommit ut
ur huset.

e Brandansvariga ar gruppledaren pa Fotoarkivet, arbetsmarknadssamordnaren
pa Handtaget och pa AME-administration ar det IMM-servicehandlaggaren.

e Varje verksamhet ska ha en reviderad lista med namn att kunna ta med vid
utrymning.

e Brandutrustning finns pa varje plan i koken och vattenslang i trapphuset.

e Vid brand gar ett automatlarm till raddningstjansten och till SOS som ringer ut
VIFAB jour.
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AME: Cornelia Arbetstréning, Granbergsvégen 1

® Uppsamlingsplats vid skylt s6dra infart Lycksele vagen.

® Brandansvarig. Chef Cornelia, Gruppledarna kanner till vilka som jobbar for
dagen, och kan rakna in personalen.

® Information vid brand finns i lokalerna.
® Brandutrustning finns i lokalerna, personalen kanner till vars den finns.

® Vid brand gar ett automatlarm till raddningstjansten och till SOS som ringer ut
VIFAB jour.

Atgirder vid hot och vald
Psykologiska hot:

e Avbryt samtalet och be individen forklara sig.

e Om individen star fast vid det han/hon sagt skall samtalet avslutas.

e Samrad med verksamhetschefen om hur vi fortsattningsvis skall agera/hantera
arendet.

e Skriv incidentrapport “KIA-arbetskada eller tillbud” som finns pa intranatet
Plassen och lamna in till Arbetsmarknads- och vuxenutbildningschefen for
polisanmalan.

Hot om vald:

e Ta situationen pa allvar.

e Upptrad lugnt och lyssna aktivt.

e Provocera inte.

e FOrsok att om majligt kdpa dig fri.

e Utl6ses hotet till handling skall du forsoka fly.

e Forsoka ta dig till sakerhet.

e |vissa fall far vald anvandas i sjalvforsvar (nddvarnsratt).

e Larma 112

e Gaigenom vad som hant med verksamhetschefen, om du kadnner att behov
finns kan du begara att fa stodsamtal.

e Skriv en incidentrapport "KIA-arbetskada eller tillbud” som finns pa intranatet
Plassn och lamna in den till Arbetsmarknads- och vuxenutbildningschefen for
polisanmalan.
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Atgdrder vid brak mellan individer/deltagare:

e Se till att obehoriga forsvinner fran platsen.
Forsok muntligen uppmana till lugn.

e Vid brak far vi inte ga emellan, ring polisen vid behov.

e Informera verksamhetschef.

e Skriv en incidentrapport “KIA-arbetskada eller tillbud” som finns pa intranatet
Plassen och ldamna in den till Arbetsmarknads- och vuxenutbildningschefen for
eventuell polisanmalan.
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Personalvardsatgarder

Manniskor reagerar olika vid en krissituation. En del reagerar direkt med
stressreaktioner eller chocktillstdnd, andra efter flera timmar eller dagar. Manga
upplever radsla, obehag eller skrack efter det som hant eller vad som kunnat handa.
Reaktionen beror pa hur man uppfattat vad som hant, om man var beredd eller inte
pa det som hant, om man var ensam och om man varit med om liknande handelser
tidigare.

Mycket lidande kan férhindras med forebyggande atgarder, valfungerande rutiner
och ett bra omhandertagande av den som har rakat ut for krissituationer.

Omedelbara dtgdirder:

e Fa den/de drabbade i omedelbar trygghet.

e Vid behov larma 112.

e Ge vid behov forsta hjalpen.

e En person i chocktillstand ar ofta avskarmad, forvirrad och obeslutsam och boér
darfor inte lamnas ensam.

e Var uppmarksam pa om aven andra i personalen, forutom den/de drabbade
kdnner obehag eller ar i chock.

e Vid de fall personalen har blivit utsatt for vald sa skall en arbetskollega félja
den drabbade till sjukhus.

e Meddela Arbetsmarknads- och vuxenutbildningschefen snarast.

Atgéirder inom 48 timmar:

e Uppfdljning av det intraffade skall goras inom 48 timmar dar personalen ska
meddelas och fa tillfdlle att tala ut om handelsen.

e Arbetsmarknads- och vuxenutbildningschefen ansvarar for att sammankalla till
samtal.
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Vid enskilda dodsfall:
Personal:

e Den som informerats om dddsbudet tar omedelbart kontakt med chef
Larcentrum-AME.

e Vid akuta olycksfall eller dddsfall informerar polisen anhdriga.

e Krishanteringsgruppen informeras.

e Kansliet informeras. Vid fragor fran allménhet eller media hanvisas till chef
AME- Larcentrum.

e Personal informeras.

e Berorda deltagare informeras.

e Beslut om minnesstund tas i samrad med kollegor och anhdériga.

e Flaggning sker enligt rutin.

e Arbetsmarknads- och vuxenutbildningschefen ansvarar for kontakt med
anhoriga och att blommor eller kondoleansbrev sands till den avlidnes
begravning.

Deltagare:

e Den som informerats om dodsbudet tar omedelbart kontakt med chef
Larcentrum-AME.

e Vid akuta olycksfall eller dodsfall informerar polisen anhériga.

e Krisgruppens informeras.

e Vaxel/reception informeras. Vid fragor fran allmanhet eller media hanvisas till
Arbetsmarknads- och vuxenutbildningschefen.

e Arbetsmarknads- och vuxenutbildningschefen ansvarar for att berérda
personer informeras.

e Receptionen ansvarar for att berérda studenter informeras.

e Krishanteringsgruppen deltar i utformningen av minnesstund.

e Flaggning sker enligt rutin.

e Krishanteringsgruppen ansvarar for att blommor sands till anhoériga eller till
den avlidnes begravning.

e Kondoleansbrev skickas fran Larcentrum via
Krishanteringsgruppen/Arbetsmarknads- och vuxenutbildningschefen

Anhorig till Personal eller Deltagare:

e Chef, Arbetsledare eller handledare som informerats om dédsbudet meddelar
berorda kollegor.
e Endast den verksamhet som den anhdrige tillhor, berors.
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e Utse ansvarig person for att sammanstalla ett kondoleansbrev alternativt en
insamling fér blomma/ fond.

e Utskick till anhorig eller begravningsbyra, en sista halsning fran aktuell
arbetsplats.

Flaggning:

e For att hedra minnet av den avlidne boér flaggning pa halv stang ske den dag
dodsfallet intraffar.
e Pa begravningsdagen hissas flaggan pa halv stang.
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Sammanfattning

Det ar betydelsefullt att vi tydligt markerar sin respekt for situationen. Detta sker

framst genom de inblandades férhallningssatt men daven genom vissa formaliteter.

e flaggning enligt ovan

e korrekt och professionell hantering av extern och intern information

e minnesstund som anordnas i samrad med berdrda parter

e berord enhet ombesdrjer att blommor skickas till begravning

e stor hansyn tas till kulturell identitet

e lyhordhet infor de narmast sdrjandes vilja

e var fortsatt observant pa enskilda medarbetares och deltagares behov av
sarskilt stod.
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